SEP TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

: Secretaria Académica, de Investigacione Innovacion
CION | Direccion de Docencia e Innovacion Educativa

1. Datos Generales de la asignatura.

Nombre de la asignatura: | Innovacion organizacional
Clave de la asignatura: | GMF-2104
Especialidad: | Gestion de la Mejora Continua e Innovacion

SATCA: | 3-2-5

Carrera: | Ingenieria en Gestion Empresarial

2. Presentacién

Caracterizacion de la asignatura

Esta asignatura, aporta al perfil profesional del Ingeniero en Gestion Empresarial, las herramientas
basicas para gestionar la innovacién organizacional, bajo un enfoque holistico que permita a la
organizacion responder a los cambios del entorno global. Desde la adopcion de nuevos paradigmas
de conocimiento individual, grupal y organizacional, hasta la adopcién de la innovacién en nuevos
procesos, productos y/o servicios, que redunden en la ventaja competitiva de la organizacion.

Perfil docente deseable

Formacion académica: Licenciatura en Administracion o carreras afines, preferentemente con
estudios de Maestria en Administracion.

Experiencia profesional: Minimo 2 afios de experiencia laboral comprobable en el area de
desarrollo organizacional y/o proyectos de mejora continua o innovacion.

Experiencia docente: Minimo 2 afios de experiencia docente nivel superior.

Intencion didactica

Esta asignatura se presenta con un esquema integral, que contempla la aplicacion sistematica de
ideas para potencializar del conocimiento de los colaboradores, creando capacidades
organizacionales a largo plazo generando una ventaja competitiva en la organizacion.

En la primera unidad se abordaran las transformaciones en los paradigmas de la administracién
exigen cada vez mas la asimilacion y produccién de conocimiento que, al mismo tiempo, estimule
la capacidad creativa de los individuos y los grupos en el marco de las organizaciones.

En la segunda unidad se profundizaran conceptos de innovacion organizacional encontrar
oportunidades internas en una empresa, es decir, es descubrir todas esas debilidades que tiene el
negocio en sus relaciones internas, en creatividad y apertura de informacion para que estas puedan
ser convertidas en oportunidades para que exista una verdadera cultura de innovacion en todos los
niveles de la empresa. Es preciso sefialar, que la innovacion organizacional se basa totalmente en
compartir el conocimiento y en lograr el aprendizaje de los individuos que componen la compafiia,
para crear asi una cultura de cambio continuo y tomar el liderazgo productivo en la industria donde
se encuentre la empresa. Diseflar modelos de innovacidn organizacional.

! Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos
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En la tercera unidad la intencion es describir el nuevo paradigma en cuanto a la produccion y
gestion de residuos, en el que se asume a la economia circular, como eje integrador de cualquier
actividad economica en el marco de la economia global que implica los siguientes aspectos: la
reduccion del consumo de materias primas, la transformacién de residuos en materias primas
secundarias, el fomento de altas tasas de reutilizacién y reciclaje, la reduccion del consumo
energético e hidrico y la reduccién de la contaminacion que puede ocasionar un residuo. Desarrollar
un proyecto relacionado con la economia circular.

En la cuarta unidad la intencion es dar a conocer la importancia del conocimiento y como afecta a
los individuos y perfiles profesionales, como el grado de interaccion con la informacion y la
tecnologia, como la demanda eleva la habilidad para complementar las TIC y aporten un valor
afiadido al simple uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, también la mayor
valoracion de la capacidad para aprender nuevos conocimientos. De ahi que la economia del
conocimiento plantee nuevos retos a los individuo; cada vez es mas frecuente que los empleados
(trabajadores del conocimiento) deban desarrollar competencias en dos ambitos distintos: uno de
caracter instrumental, que incluye la capacidad de comprender y utilizar informacién: segundo el
trabajo en equipo y la resolucién de problemas para que la empresa logre una diferenciacion.
Finalmente describir las caracteristicas de las organizaciones de aprendizaje y del Modelo Toyota,
con la finalidad de desarrollar una cultura para innovar. Desarrollo de un proyecto de innovacion.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de
elaboracion o
revision

Participantes Evento

Reunion de academia para el disefio

Instituto Tecnoldgico de
San Luis Potosi, del 29
de febrero al 25 de junio
del 2012.

Instituto  Tecnolbgico
de San Luis Potosi, del
26 de abril al 31 de
agosto de 2016.

Instituto  Tecnolbgico
de San Luis Potosi, del
10 de octubre al 20 de
diciembre de 2019.

Representantes de la Academia
de Ciencias Econémico
Administrativas del Instituto
Tecnologico de San Luis Potosi.

Representantes de la Academia de
Ciencias Econémico
Administrativas del Instituto
Tecnologico de San Luis Potosi.

Representantes de la Academia
de Ciencias Econémico
Administrativas del Instituto
Tecnoldgico de San Luis
Potosi.

de modulos de especialidad de la
carrera de Ingenieria en Gestion
Empresarial.

Reunio6n de academia para evaluar
la pertinencia de la especialidad de
la carrera de Ingenieria en Gestion
Empresarial.

Reunioén de academia para evaluar
la pertinencia de la especialidad de
la carrera de Ingenieria en Gestion
Empresarial.
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Competencia(s)especifica(s)de la asignatura

administracién

e Desarrolla soluciones integrales sostenibles en campos de la innovacién organizacional
gestionar y desarrollar proyectos de innovacion en productos, procesos Yy servicios que
contribuyen al aumento de la productividad y al mejoramiento de las organizaciones actuales.

e Realiza proyectos interdisciplinarios aplicando las ciencias de la administracion para innovar,
mejorar y encontrar soluciones a problemas organizacionales.

e Propone soluciones integrales basadas en un conocimiento amplio de diferentes disciplinas de la

para

e Evalla y administra proyectos de innovacion tomando en cuenta su impacto, tanto econémico
como social, dentro de un marco de desarrollo sostenible.

5. Competencias previa

- Plan de Negocios
- Gestion de Capital Humano 1 y I

- Conocimientos de Disefio organizacional
- Conocimientos de Gestion estratégica

6. Temario

No. Temas

Subtemas

1 Innovacion Organizacional

1.1 Paradigmas

1.2 Significado del cambio

1.3 Programas de cambio organizacional

1.4 Cambios estratégicos

1.5 La resistencia al cambio Drucker y el cambio
1.5 Innovacion y cambio permanente

1.6 Creatividad e innovacion organizacional

1.7 Creatividad restricciones

1.8 Una administracion sistémica

1.9 El concepto cambiante del mundo

1.10 Reflexiones acerca del sistema y sus modelos
1.11 Modelos de innovacidn organizacional

1.12 Innovacion a la mexicana

2 Conocimiento para Innovar

2.1 La sociedad del conocimiento

2.2 Qué se entiende por conocimiento

2.3 El conocimiento., un recurso estratégico en los
negocios

2.4 Creacion de valor basada en conocimiento

2.5 Datos, informacién y conocimiento

2.6 Conocimiento, aprendizaje y capital intelectual
2.7 Trabajadores del conocimiento

2.8 El capital intelectual. Modelos
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2.9 Procesos del conocimiento

2.10 Modelo integral de empresa basada en el
conocimiento

2.11 Gestion del conocimiento

a. Origenes y desarrollo del movimiento de la gestion del
conocimiento

b. Autores modernos

2.12 Modelos organizacionales para la gestion del
conocimiento.

3 La economia circular. El
nuevo paradigma para las
empresas del S. XXI

3.1 Antecedentes de la economia circular

3.2 Conceptos generales y principios de la economia
circular

3.3 Modelos de pensamiento de la economia circular
3.4 Oportunidades y beneficios de la economia circular
3.5 La economia circular y la Unién Europea

3.6 Modelos innovadores de negocio

a) Eco-disefio y disefio para la sostenibilidad

b) Programas de prevencion de residuos: reducir,
reutilizar y reciclar (3-R’s)

c) Logistica verde

3.7 Implementacion de la economia circular en la Union
Europea y en el mundo

a) Casos de éxito

3.8 Estrategias y desafios para la implementacién de la
economia circular.

4 Organizaciones de
aprendizaje

4.1 Qué es una organizacion que aprende

4.2 Estructuras para facilitar el aprendizaje y el flujo de
conocimiento

4.3 Nuevos roles y responsabilidades

4.4 ;Que aprenden y como aprenden las organizaciones?
4.5 El Modelo Toyota

4.5.1 Descripcion del modelo Toyota

4.5.2 Principios empresariales del modelo Toyota

4.5.3 Aplicacion del modelo Toyota en una organizacion.
Caso préctico.
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7. Actividades de aprendizaje de los temas

Tema 1. Innovacion Organizacional

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Especifica(s):

Identifica qué es un paradigma individual
y organizacional; como repercuten en los
procesos de cambio, creatividad e
innovacion en las organizaciones actuales.

Genéricas:

Capacidad de analisis y sintesis
Comunicacion oral y escrita

Habilidades bésicas de manejo de la
computadora

Habilidades de gestion de informacion

En plenaria discutir los significados de
paradigma/cambio/innovacion social y como etapa del
proceso administrativo.

En mesa de debate, analizar: Como las
organizaciones rompen sus paradigmas
¢Cudles son las organizaciones mas eficaces en
el mundo actual?

¢Por qué considera que son las mas eficaces?
¢Qué argumentos tienen que sustenten la
afirmacion anterior?

Aplicando los elementos de un proceso
(entrada-conversién-salida) presentar una matriz
donde se analice, como una organizacion crea
valor, tomando como ejemplo, puede ser la
institucién educativa, u otra.

Realizar investigacion documental sobre los
modelos de creatividad e innovacion

Elaborar un esquema que muestre un modelo
para el cambio organizacional de una empresa.
Elaborar un ensayo de los temas centrales de la
unidad: paradigma, cambio, creatividad e
innovacion.

Elaborar un ensayo del Libro de Innovacidn a la
Mexicana.

Tema 2. Conocimiento para Innovar

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Especifica(s):

Gestionar la innovacion organizacional,
bajo un enfoque holistico que permita a la
organizacion responder a los cambios del
entorno global.

Geneéricas:

Capacidad de andlisis y sintesis
Comunicacion oral y escrita

Habilidades béasicas de manejo de la
computadora

Habilidades de gestion de informacion
Capacidad critica y autocritica

Habilidad para trabajar en un ambiente
laboral

En plenaria, discutir caracteristicas y ejemplos de
organizaciones inteligentes.

En mesas de trabajo analizar ejemplos que reflejen la
necesidad de innovar por parte de las organizaciones
para hacer frente a los cambios del entorno.

Analizar un caso practico relacionado con el tema:
“como es que las organizaciones funcionan como agentes
de cambio”.

Presentar un mapa mental de los principios basicos que
sustentan las estrategias de un cambio planeado en la
organizacion.

Presentar un modelo personal con base en autores y
modelos revisados de innovacion organizacional.
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Tema 3. La economia circular. El nuevo paradigma para las empresas del S. XXI
Competencia especifica a desarrollar Actividades de Aprendizaje
Especifica(s): En plenaria, discutir la economia circular sus
caracteristicas, modelos de negocio sustentados en dicha
Presenta estudios de caso de empresas que | economia

hayan implementado estrategias de la En mesas de trabajo analizar la necesidad de

economia circular. implementar estrategias de la economia circular al

Presenta un proyecto en donde aplique el | interior de las empresas

eco-disefio. Analizar casos de éxito relacionados con el nuevo
paradigma de la economia circular

Genéricas: Presentar un mapa mental de los principios de la

Habilidades de investigacion economia circular

Capacidad de aprender Presentar un mapa mental de la Norma Mexicana

Creatividad (IMNC) — Gestion de la Tecnologia Proyectos

Capacidad de analisis y sintesis Tecnoldgicos (2008) y entrelazarlo con la economia

Comunicacion oral y escrita circular.

Habilidades bésicas de manejo de la

computadora

Solucién de problemas y toma de

decisiones

Trabajo en equipo

Tema 4. Organizaciones de aprendizaje

Competencia especifica a desarrollar Actividades de Aprendizaje
Especifica(s):
En plenaria, discutir caracteristicas y ejemplos de
Describe las caracteristicas de una organizaciones de rapido aprendizaje
organizacion de aprendizaje. En mesas de trabajo analizar ejemplos que reflejen la
) » necesidad del aprendizaje colectivo en la organizacién
Elabora un proyecto de innovacion Analizar un caso practico relacionado con el tema:

organ '_ZaC'OnaI (producto, Proceso o “como es que las organizaciones generan el aprendizaje
servicio) en una empresa de localidad. individual y organizacional.

Presentar un mapa mental de los principios basicos para
generar conocimientos individuales, colectivos y
organizacionales.

Realiza un caso practico en donde aplique | EN equipos:

Disefia un modelo de implementacion de
una organizacién de aprendizaje.

el nuevo paradigma de la economia Desarrollar e implementar un proyecto de innovacion
circular. organizacional ( sector empresarial o de servicios)
Genericas:

Solucidn de problemas

Habilidades de gestion de informacion
Capacidad de andlisis y sintesis
Creatividad

Comunicacion oral y escrita
Habiidades de investigacion

Trabajo en equipo multidisciplinario
Capacidad de aprender

Liderazgo
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8. Précticas
Redisefio de una estructura organizacional de una empresa, que contemple:
Realizar propuesta de innovacion organizacional
Realizar mapa de procesos
Realizar propuesta de un programa para innovar el conocimiento
Realizar propuesta de un programa de identificacion del talento y el alto rendimiento
Realizar propuesta de un programa de una estructura para facilitar el aprendizaje y el flujo de
conocimiento.
Realizar una propuesta de un proyecto de innovacion organizacional (economia circular) de acuerdo
a su especialidad.

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el
desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:

Fundamentacion: marco referencial (teérico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagndstico realizado, mismo que permite a los
estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de estudio para definir un
proceso de intervencién o hacer el disefio de un modelo.

Planeacion: con base en el diagnostico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por parte de los
estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de intervencion empresarial,
social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros, segun el tipo de proyecto, las actividades a
realizar los recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte de los
estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion (social, empresarial), o construccidn
del modelo propuesto segin el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracién que implica el
desempefio de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesién, social e
investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos a mejorar se
estara promoviendo el concepto de “evaluacion para la mejora continua”, la metacognicion, el
desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.

10. Evaluacién por competencias
Instrumentos:
Tablas de datos
Reporte diagnostico
Proyecto

Herramientas:

Rubricas

Lista de cotejo

Bitacora de observacion
Pruebas objetivas

Portafolio de evidencias
Formulacion de proyecto final

Todas las evidencias deberan integrarse en un portafolio electrénico.

©TecNM mayo 2016
Péagina | 7



SEP TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

Secretaria Académica, de Investigaciéne Innovacién
Direccion de Docencia e Innovacion Educativa

11. Fuentes de informacion

Basica:
Ahmed, P. K., Shepherd, C. D., Ramos, G. L., & Ramos, G. C. (2012). Administracion de la
innovacion . México: Pearson.
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viaje a la innovacion. El desarrollo de una cultura organizacional para innovar. México:
Oxford.

Complementaria:
Alcaraz-Rodriguez, Rafael. (2011). EI emprendedor de éxito. México: Mc Graw Hill.

Alvessson, M. (2004). Knowledge-work and knowledge intensive firms. Uk: Oxford University press.
Benoit-Cervantes, Géraldine. (2011). Innovacion. México: Patria.

Belda, Ignacio, 2018. Economia circular. Un nuevo modelo de produccién y consumo sostenible.
Madrid: Tébar Flores.

Bounfour, A. y Edvinsson, L. (2005). Intelectual Capital for Communities. Estados Unidos: Elsevier-
Butterworth- Heinemann.

Brunet, Ignasi; Baltar, Fabiola. (2010). Creacion de empresas. Innovacion e instituciones . Madrid:
Ra-Ma.

Catmul, Edwin. (2015). Creatividad, S.A.Como llevar la inspiracion hasta el infinito y mas alla.
México, D.F.: Conecta.

Cheese Peter, Thomas, Robert J. y Craig Elizabeth. (2008). La organizacion basada en el talento
Estrategias para un mundo global, gestion del talento y alto rendimiento. Espafia: Prentice
Hall.

Chiavenato ldalberto. (2010). Innovaciones de la administracion. Tendencias y estrategias los nuevos
paradigmas. México: Mc Graw Hill.
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